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ZWROTY | REKLAMACIE

Zwroty
Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od otrzymania zamdwienia.
Aby dokonac zwrotu nalezy przesta¢ wiadomos¢ na adres: mojassawka@gmail.com.
Produkt nalezy odesta¢ na adres: FENIKS tukasz Hawryluk, ul. Rafata Wojaczka 8/26, 51-169 Wroctaw
Koszt odestania produktu ponosi Kupujacy.

Zwrot ptatnosci nastgpi w terminie do 14 dni od otrzymania produktu.
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Zwrot srodkdéw realizowany jest przy uzyciu tej samej metody ptatnosci.

Reklamacje

s

Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci towaru z umowa.
Reklamacje nalezy sktada¢ mailowo lub pisemnie.
6. Reklamacja powinna zawiera¢:
e dane Klienta,
e numer zamowienia,
e 0pis problemu,
e zdjecia produktu (jezeli mozliwe).
7. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni.
8. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca:
e wymieni produkt,
e 0bnizy ceneg,
e zwrdci srodki.
6. Reklamacja moze zosta¢ odrzucona w przypadku stwierdzenia:
e uszkodzen mechanicznych z winy uzytkownika,
e przerdbek produktu,
e uzytkowania niezgodnego z instrukcja,
e uszkodzen wynikajgcych z nadmiernej temperatury,

e uzytkowania z urzgdzeniami o niestandardowej sile ssania.

FENIKS tukasz Hawryluk
ul. Rafata Wojaczka 8/26, 51-169 Wroctaw tel.: 500 832630
NIP: 6912322653, REGON 021244616 e-mail: mojassawka@gmail.com



